POLITICA DE DEVOLUCIONES

En Todoparts Diesel nos comprometemos a ofrecer productos funcionales y verificados.
Sin embargo, en situaciones especificas, se aceptan devoluciones conforme a los
lineamientos detallados a continuacion:

1. Causales aceptadas:

Se aceptan devoluciones Gnicamente en los siguientes casos:
a. Producto defectuoso de fabrica.

b. Error en el despacho (referencia incorrecta o incompleta).
c. Producto no corresponde a la descripcion publicada.

No se aceptan devoluciones cuando el cliente solicita una referencia por error o no esta
seguro de que la pieza adquirida corresponde a la falla del vehiculo.
Se recomienda verificar con su mecéanico de confianza antes de realizar la compra.

2. Condiciones para la devolucion:

o El producto debe estar en perfecto estado, sin sefiales de uso, con su empaque
original, manuales y accesorios completos.

« No se aceptan devoluciones de productos eléctricos, electrénicos o que hayan sido
instalados.

« Esta restriccion incluye componentes electronicos de sistemas de inyeccion
common rail como sensores, electrovalvulas y valvulas de control de combustible.

« El plazo mé&ximo para solicitar la devolucién es de 3 dias calendario contados a
partir de la fecha de recepcion del producto.

o El costo del envio de la devolucién sera asumido por el cliente, salvo en casos de
error imputable a Todoparts Diesel.

3. Procedimiento:
El cliente debe enviar la solicitud de devolucidn al canal oficial de atencion por WhatsApp:
+57 310 341 2863, incluyendo:

» Fotografias claras del producto recibido.
o Descripcion del motivo de la devolucion.
o Numero de factura o evidencia de compra.

Una vez recibida la solicitud, el &rea de atencion evaluara el caso y autorizara el
procedimiento de devolucion si cumple con las condiciones establecidas.

4. Reembolsos:

Tras recibir e inspeccionar el producto devuelto, se procesara el reembolso dentro de un
plazo maximo de 3 dias habiles, utilizando el mismo medio de pago empleado por el
cliente en la transaccion original.



POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

En cumplimiento de nuestro compromiso con la privacidad y la proteccion de la
informacion, Todoparts Diesel establece la presente politica para informar sobre el
tratamiento de los datos personales recolectados en el curso de sus operaciones
comerciales.

1. Recoleccion de datos a través del sitio web:

El sitio web oficial www.todoparts.co no solicita, almacena, ni procesa informacion
personal de los usuarios. No se utilizan formularios, cookies con fines de identificacion
personal, ni mecanismos de captura de datos sensibles o privados.

2. Recoleccion de datos por canales alternos:

Los datos personales suministrados voluntariamente por los clientes a traves de canales
como WhatsApp corporativo o atencion en tienda fisica, son recolectados Unica 'y
exclusivamente con el siguiente propdsito:

o Emisidn de facturas electronicas, conforme a los requerimientos legales y
tributarios vigentes.

3. Finalidad del tratamiento:

Los datos recolectados por Todoparts Diesel no son compartidos, cedidos, vendidos ni
utilizados para fines publicitarios, comerciales o distintos a la finalidad previamente
descrita.

No se realiza perfilamiento, segmentacion ni almacenamiento adicional de los datos
personales fuera del sistema de facturacion autorizado.

4. Derechos del titular de la informacion:

El titular podra ejercer en cualquier momento los derechos de consulta, rectificacion,
actualizacién o supresion de sus datos personales, siempre que la solicitud no
contravenga obligaciones legales de conservacién documental (ej. facturacion tributaria).
Las solicitudes podran enviarse al canal de atencion oficial.

Esta politica entra en vigencia a partir del 1 de enero de 2025 y podra ser modificada en
cualquier momento por Todoparts Diesel sin previo aviso. La version vigente sera la
publicada en los canales oficiales.

Esta informacion es publica y se encuentra disponible en nuestro sitio web oficial:
www.todoparts.co.
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